TRUONG PAI HOC SU PHAM KY THUAT TP.HCM PAP AN MON THI HOC KY

KHOA KINH TE

BO MON QUAN TRI KINH DOANH

MON: QUAN TRI HOC CAN BAN
NGAY THI: 14/01/2016

PHAN I. TRAC NGHIEM

Cau 1 — 16: Mdi cau ding duoc 0.2 diém; Cau 17 — 20: Pung ca cau duoc 0.45 diém. Nhan dinh dung,

giai thich sai dugc 0.20 diém
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9. B 13.D
10.D 14.D
11.C 15.B
12. A 16.C

17. Sai. Vi ngudi ta s& nay sinh nhu cau xa hdi trude nhu cau duoc ton trong.

18. Sai. Kiém tra trong qua trinh thyc hién cong viéc la quan trong nhat vi nhiing bién ¢6 van
thudng xuyén xay sau khi cong viéc da dugc bat dau.

19. Sai. Phan cap quan tri gidp viéc ung pho véi cac tinh hudng nhanh hon. (Nhan vién bén
dudi khdng can chd doi ménh Iénh tir nha quan tri bén trén)

20. Sai. Khi ton tai cac bo phan chirc ning thi co cdu d6 c¢6 thé 13 co cau té chirc chirc ning
hoic co cau to chic hdn hop truc tuyén — chire ning.

PHAN 1I. TU LUAN

Cau 1. Thi trwong truyén hinh tra tién & Viét Nam dang xay ra cudc chién vé gia, hé qua: (2

diém — mdi y dung 1 diém)

- Céc doanh nghiép trong nganh bi x6i mon lgi nhuan
- Céc doanh nghiép mat kha ning xay dung nhimg chwong trinh ¢ chat luong (loi

nhuan thap)

Cau 2. Nhan dinh &p luc canh tranh nganh d6i véi Netflix theo 2 mic d6 (2 diém — mdi ap

lyc canh tranh dung 0.4 diém )

Ap luc Mirc dd Ly do
Khéch hang Cao Thi truong ¢6 nhiéu ngudi ban, chua c6 dai ndo thyuc su
tao duoc su khac biét,. ..
Déi thu tryc tiép Cao Vi chua c6 mot nha dai nao thuc sy nim duoc thi
truong chir yéu nén cugc chay dua van dién ra gay gat.
Déi thu tiém ning Cao Thi truong tang truedng & muc cao (38% nam 2014) su
hip dan cia nganh s& thu hat nhiéu doanh nghiép khéc
tur bén ngoai nhay vao.
San pham thay thé Cao Internet da bung nd trén toan thé gisi, nhiéu website
cho xem céac chwong trinh, video mién phi nhu
Youtube s& Ia lya chon tét cho ngudi xem
Nha cung cap Thap Céac chuong trinh truyén hinh ngay mot nhiéu: tir cac

chuong trinh thoi sy, gido duc dén cac chuong trinh
giai tri,... co rat nhiéu nha san xuat. Van dé la lam sao
dé mua dugc nhimg chuong trinh chét lugng dé phuc
vu cho khan gia.

Cau 3. Panh gia kha ning chién thang/that bai cua Netflix (nhan dinh dung diém manh va

diém yéu -1 diém)
- Piém manh cua Netflix:
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+ Thuong hiéu

+ Kinh nghiém

+ Tai chinh

+ Chuong trinh chét lugng cao, phong phu

Diém yéu:

+ Gia cao

+ Can két ndi internet moi xem dwoc (truyén hinh internet)

+ Chua c6 phu dé Tiéng Viét (d6i twong khach hang hep)

+ Chua c¢6 nhirng chuong trinh déc thu danh cho nguoi Viét

+ Chua nam rd cac quy dinh cia Phap luat Viét Nam vé nganh nghé dang kinh doanh
Véi nhitng danh gia trén, kha nang chién thang cua Netflix hién nay & thi truong Viét
Nam la thap.
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